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BANCO CENTRAL DO BRASIL
TERMO DE COMPROMISSO

O BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB), autarquia federal, com sede no Setor
Bancario Sul, Quadra 3, Bloco B, Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob o n°
00.038.166/0001-05, neste ato representado pelo Presidente do seu Comité de Decisdo de
Termo de Compromisso (Coter), de um lado, e de outro, a CREFISA S/A CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS (PRIMEIRA COMPROMITENTE),
instituicao financeira com sede na Rua Canad4, 387, Bairro Jardim América, Sdo Paulo
(SP), inscrita no CNPJ sob o n° 60.779.196/0001-96, neste ato representada por sua
representante legal infra-assinada; e os Srs. ANA CAROLINA DA SILVA BARBOSA
CAMPOS (SEGUNDA COMPROMITENTE), brasileira, casada, publicitdria, com

enderego na (N
portadora do RG n° (| I  inscrita no CPF sob o n° ( EGTGD
JOSE ROBERTO BATISTA (TERCEIRO COMPROMITENTE), brasileiro, casado,
contador, com endereco na (D
G o:-dor do RG n° (I  inscrito no CPF sob o n°
G \AURICIO BALTADUONIS (QUARTO COMPROMITENTE),
brasileiro, casado, supervisor comercial, com endereco na (i GTGTGTGD
N o1 tador do RG (D

e inscrito no CPF sob o n°( } l ¢ MILVA APARECIDA PIRES RIBEIRO
(QUINTA COMPROMITENTE), brasileira, casada, administradora, com endereco na
portadora do RG n° (} | S : inscrita no CPF sob o n° (EGD

doravante denominados COMPROMITENTES, neste ato representados, ressalvada a
QUINTA COMPROMITENTE, consoante instrumento de outorga de poderes anexados
aos autos do PE 164473, pela procuradora Sra. Celita Rosenthal, inscrita na OAB n°
tendo em vista a proposta formulada no referido PE, aprovada pelo Coter em
reunido de 16 de novembro de 2020, resolvem, com fundamento no art. 11, da Lei n°
13.506, de 13 de novembro de 2017, celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO,
doravante denominado “TERMO”, que sera regido pelas seguintes clausulas:

DO OBJETO

Clausula Primeira. O presente TERMO tem por objeto a cessagdo e a corre¢do, pelos
COMPROMITENTES, das praticas sob investigacao no PE 162300.

Pardgrafo Primeiro. Conforme disposto no pardgrafo unico do art. 14 da Lei n° 13.506,
de 2017, este TERMO ndo importa confissdo quanto a matéria de fato nem
reconhecimento da ilicitude das condutas analisadas no ambito do PE 162300.

Pardgrafo Segundo. Em observancia ao disposto no art. 62, inciso I, da Circular n°® 3.857,
de 14 de novembro de 2017, a PRIMEIRA e a QUINTA COMPROMITENTES declaram
que cessaram as praticas sob investigacdo no PE 162300 em 8 de fevereiro de 2018.
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Parédgrafo Terceiro. A SEGUNDA, o TERCEIRO e 0o QUARTO COMPROMITENTES
declaram que ndo ocupam, atualmente, cargo estatutirio na PRIMEIRA
COMPROMITENTE e, por conseguinte, cessaram as praticas sob investigacao.

DAS OBRIGACOES

Clausula Segunda. A PRIMEIRA e a QUINTA COMPROMITENTES obrigam-se,
solidariamente, a:

a) Abster-se de utilizar taxas ndo previstas em contrato para o calculo do valor presente
nos eventos de amortizacdo ou liquidacdo antecipadas de operacdes de crédito
pessoal;

b) Devolver os valores referentes a utilizagdo de taxas ndo previstas em contrato para o
calculo do valor presente, que ocorreu em 3.337.928 contratos de 1.050.903 clientes,
entre 1°.1.2010 e 31.12.2017, no montante total de R$138.487.172,49 (cento e trinta
e oito milhdes, quatrocentos e oitenta e sete mil, cento e setenta e dois reais e quarenta
e nove centavos), observando o Pardgrafo Quinto da Cldusula Sexta;

c) Pagar contribuicio pecunidria adicional ao BCB, equivalente ao saldo remanescente
dos valores a serem restituidos aos clientes, caso comprovadamente ndo consigam
ressarci-los no prazo de trinta e seis meses a contar da data da assinatura deste
TERMO, observando o Pardgrafo Segundo da Cldusula Oitava.

Parédgrafo Unico. A SEGUNDA, o TERCEIRO e o QUARTO COMPROMITENTES
responderdo solidariamente com a PRIMEIRA e a QUINTA COMPROMITENTES pelo
cumprimento das obrigacOes previstas no caput desta Cldusula e estardo sujeitos aos

efeitos da Clausula Décima Terceira, caso retomem o exercicio de cargo estatutdrio na
PRIMEIRA COMPROMITENTE durante a vigéncia deste TERMO.

Clausula Terceira. A PRIMEIRA COMPROMITENTE obriga-se ainda a:

a) Abster-se de efetuar a cobranca, de maneira cumulativa, de juros remuneratérios e
corre¢do monetdria de parcelas em atraso nos contratos de empréstimo pessoal;

b) Devolver os valores referentes a cobranca, de maneira cumulativa, de juros
remuneratérios e corre¢do monetdria de parcelas em atraso nos contratos de
empréstimo pessoal, que ocorreu em 43.661 contratos de 40.115 clientes, entre
1°.9.2017 e 7.2.2018, no montante total de R$59.874,48 (cinquenta e nove mil,
oitocentos e setenta e quatro reais e quarenta e oito centavos), observando o Paragrafo
Quinto da Cl4usula Sexta;

c) Pagar contribuicio pecunidria adicional ao BCB, equivalente ao saldo remanescente
dos valores a serem restituidos aos clientes, caso comprovadamente ndo consiga
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ressarci-los no prazo de seis meses a contar da data da assinatura deste TERMO,
observando o Pardgrafo Segundo da Cl4usula Oitava.

Parigrafo Unico. O QUARTO COMPROMITENTE respondera solidariamente com a
PRIMEIRA COMPROMITENTE pelo cumprimento das obrigagdes previstas no caput
desta Clausula e estard sujeito aos efeitos da Clausula Décima Terceira, caso retome o
exercicio de cargo estatutario na PRIMEIRA COMPROMITENTE durante a vigéncia
deste TERMO.

Clausula Quarta. OS COMPROMITENTES obrigam-se a pagar contribui¢do pecunidria
ao BCB no valor de R$1.800.000,00 (um milhdo e oitocentos mil reais), sendo: a)
R$1.350.000,00 (um milhdo, trezentos e cinquenta mil reais) pela PRIMEIRA
COMPROMITENTE; b) R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), pelo QUARTO
COMPROMITENTE; e c¢) R$100.000,00 (cem mil reais), individualmente, pela
SEGUNDA, pelo TERCEIRO e pela QUINTA COMPROMITENTES.

DOS PRAZOS E DA FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO

Clausula Quinta. A PRIMEIRA COMPROMITENTE devera comprovar, no prazo de
trinta dias, contado da data da assinatura deste TERMO, a cessacdo declarada no
Pardgrafo Segundo da Cl4dusula Primeira.

Clausula Sexta. A PRIMEIRA COMPROMITENTE observard os seguintes prazos,
contados da data da assinatura deste TERMO, para cumprimento das obrigacdes:

a) Trinta e seis meses para a devolucao aos clientes dos valores referidos na alinea “b”
da Cl4usula Segunda;

b) Seis meses para a devolugdo aos clientes dos valores referidos na alinea “b” da
Clausula Terceira.

Paragrafo Primeiro. Para o reembolso aos clientes cujos dados bancarios de cadastro ndo
estejam atualizados na Instituicdo, a PRIMEIRA COMPROMITENTE se obriga, no
minimo, a entrar em contato com os clientes por meio dos nimeros de telefones, SMS
(servico de mensagens curtas) e enderecos de e-mail constantes nos cadastros da
Instituicdo, a fim de obter os dados bancdrios de sua titularidade.

Paragrafo Segundo. O reembolso, tanto aos clientes cujos dados bancdrios estejam
atualizados na Institui¢do quanto aqueles referidos no Pardgrafo Primeiro, deverd ser feito
por meio de depdsito em conta.

Pardgrafo Terceiro. Se, apds esgotadas as diligéncias previstas no Pardgrafo Primeiro,
nao forem obtidos os dados bancdrios, o reembolso poderd ser feito por outra forma de
recebimento, a critério do cliente.
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Pardgrafo Quarto. Os custos e despesas necessdrios ao reembolso serdo de
responsabilidade integral e exclusiva da PRIMEIRA COMPROMITENTE.

Paragrafo Quinto. Os valores dos reembolsos indicados neste TERMO serdo atualizados
pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), desde a data em que foram
feitas as cobrancas irregulares até a data da efetiva devolugdo do respectivo valor ao
cliente.

Paragrafo Sexto. A PRIMEIRA COMPROMITENTE deverd comprovar ao BCB a
adocdo das medidas previstas nesta Cldusula e na Cldusula Sétima, quando da
apresentacao dos relatérios mencionados na Clausula Décima.

Pardgrafo Sétimo. O pagamento da contribui¢do pecunidria adicional prevista na alinea
“c” das Clausulas Segunda e Terceira ndo isenta a PRIMEIRA COMPROMITENTE do
dever de restituir os valores cobrados indevidamente de seus clientes, salvo se os valores
reclamados pelos clientes ja estiverem prescritos, conforme legislacio aplicavel, nem de
adotar as providéncias determinadas nesta Clausula.

Clausula Sétima. O reembolso do valor previsto na alinea “b” do caput da Clausula
Segunda, devidamente atualizado, deverd ser escalonado em, no maximo, trés periodos
de doze meses, sendo que a PRIMEIRA COMPROMITENTE devera ter reembolsado
efetivamente aos clientes, ao final dos primeiros doze meses de vigéncia deste termo, ao
menos um terco do estoque; nos doze meses seguintes, reembolsard mais da metade do
residuo; e, finalmente, nos doze meses finais devera liquidar por completo a obrigacao.

Parigrafo Unico. A PRIMEIRA COMPROMITENTE priorizard, logo no primeiro
periodo de que trata o caput, o reembolso tanto dos clientes com 60 anos ou mais de idade,
na data da assinatura deste TERMO, como daqueles que tenham valor a ser reembolsado
igual ou superior a R$3.000,00 (trés mil reais).

Clausula Oitava. Os COMPROMITENTES recolherdo ao BCB a contribui¢do
pecunidria referida na Cldusula Quarta, no prazo de dez dias, contado da data da
assinatura deste TERMO. As contribui¢des pecunidrias adicionais previstas na alinea “c”
das Clausulas Segunda e Terceira deverao ser recolhidas em até trinta dias ap6s o término

dos prazos previstos nas alineas “a” e “b” do caput da Clausula Sexta, respectivamente.

Pardgrafo Primeiro. Os pagamentos previstos nesta Clausula serdo feitos por meio de
boletos bancarios gerados pelo BCB.
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Paragrafo Segundo. Os valores das contribui¢des pecunidrias adicionais serdo atualizados
pelo IPCA, desde a data em que foram feitas as cobrancgas irregulares dos clientes até a
data do seu efetivo recolhimento ao BCB.

Clausula Nona. A PRIMEIRA COMPROMITENTE contratara empresa de auditoria
independente de reconhecida idoneidade e capacidade técnica com o objetivo de opinar
sobre o cumprimento das obrigacdes previstas neste TERMO.

Pardgrafo Primeiro. A PRIMEIRA COMPROMITENTE terd o prazo de trinta dias,
contado da data da assinatura deste TERMO, para indicar ao BCB o nome da empresa de
auditoria independente a ser contratada.

Pardgrafo Segundo. Ao BCB, no prazo de trinta dias, contado da data da indicacdo a que
se refere o Pardgrafo Primeiro desta Clausula, é facultado recusar a indicagdo da empresa
de auditoria independente.

Pardgrafo Terceiro. Em caso de recusa, a PRIMEIRA COMPROMITENTE devera
indicar outra empresa de auditoria, no prazo de dez dias, contado da data da comunicagdo
pelo BCB, igualmente sujeita a andlise prevista no pardgrafo anterior.

Pardgrafo Quarto. Caso, durante a vigéncia deste TERMO, mostre-se necessdria a
substituicdo da empresa de auditoria independente, por determinacdo da PRIMEIRA
COMPROMITENTE ou do BCB, a contratacao de nova empresa deverd observar, no que
couber, os procedimentos previstos nesta Cldusula.

Pardgrafo Quinto. Os custos da contratacdo da empresa de auditoria independente serdo
de responsabilidade integral e exclusiva da PRIMEIRA COMPROMITENTE.

Pardgrafo Sexto. A PRIMEIRA COMPROMITENTE devera encaminhar, ao BCB,
relatério elaborado pela empresa de auditoria independente, no prazo de dois meses,
contado da data do encerramento do prazo previsto na alinea “a” do caput da Clausula
Sexta, acompanhado de cépia da documentagdo que o embasou.

Pardgrafo Sétimo. O relatério supracitado, de asseguracdo razodvel, devera incluir,
necessariamente, opinido acerca da cessa¢do das condutas referidas na Cldusula Primeira,
dos valores efetivamente devolvidos aos clientes, da observancia das diligéncias previstas
na Clédusula Sexta, da aplica¢do do indice de atualizacdo definido no Pardgrafo Quinto da
Clausula Sexta, da observancia ao disposto na Clausula Sétima, do valor da contribui¢do
pecunidria adicional devida ao BCB e da obediéncia aos prazos previstos neste TERMO.
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Clausula Décima. A PRIMEIRA COMPROMITENTE fornecerd ao BCB, a partir da
data da assinatura deste TERMO, relatérios semestrais sobre o cumprimento das
obrigagdes previstas nas Clausulas Segunda, Terceira, Sexta e Sétima, acompanhados de
cOpia da documentacio que os embasou.

Paragrafo Unico. Os relatdrios deverdo ser encaminhados no prazo de trinta dias, contado
da data de encerramento dos periodos referidos no caput desta Clausula.

DA RESPONSABILIDADE

Clausula Décima Primeira. Os COMPROMITENTES respondem pelo fiel
cumprimento das obrigacOes a si vinculadas e pela observancia das condicdes ora

ajustadas, constituindo o presente TERMO titulo executivo extrajudicial, nos termos do
art. 14 da Lei n° 13.506, de 2017.

Clausula Décima Segunda. O PE 162300 ficard suspenso em relagdo aos
COMPROMITENTES a partir da data da assinatura deste TERMO até a decisdao do BCB
sobre o cumprimento das obrigagdes ora assumidas.

Pardgrafo Unico. O BCB atestard o cumprimento das obrigacdes e arquivard
definitivamente o PE 162300 para os COMPROMITENTES que tenham cumprido
integralmente os compromissos por eles assumidos neste TERMO.

DOS EFEITOS DO DESCUMPRIMENTO

Clausula Décima Terceira. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes previstas
nas Clausulas Segunda, em relacdo a PRIMEIRA e a QUINTA COMPROMITENTES, e
daquelas previstas na Clausula Terceira, em relacdo a PRIMEIRA COMPROMITENTE,
acarretard, cumulativamente:

a) arevogacdo deste TERMO, independentemente de notificagdo prévia;

b) a adoc¢@o das medidas administrativas e judiciais necessdrias para a execugdo das
obrigacdes descumpridas; e

¢) o prosseguimento do PE 162300, a fim de dar continuidade a apuragdo das infracdes
e de aplicar as san¢des porventura cabiveis.

Parédgrafo Primeiro. Iguais efeitos serdo produzidos em relagcio ao COMPROMITENTE
que descumprir, total ou parcialmente, a obrigacdo prevista na Cldusula Quarta ou em
relacdo a PRIMEIRA e a QUINTA COMPROMITENTES, caso constatada a falsidade
da declaragdo a que se refere o Pardgrafo Segundo da Cldusula Primeira.
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Paragrafo Segundo. Os efeitos previstos nesta Clausula serdo afastados em relagdo ao
COMPROMITENTE que comprovar ter empregado todos os meios disponiveis e
inerentes as suas atribui¢des para o cumprimento das obrigacdes previstas nas Clausulas
Segunda e/ou Terceira, durante o periodo em que permaneceu no exercicio de cargo
estatutario.

Pardgrafo Terceiro. Aplicam-se os efeitos previstos nesta Cldusula, na hipdtese de
inobservancia do disposto, respectivamente, no Pardgrafo Primeiro da Cldusula Sexta e
na Clédusula Sétima, ainda que tenha havido o recolhimento das contribuicdes pecunidrias
adicionais de que tratam a alinea “c” das Clausulas Segunda e Terceira.

Clausula Décima Quarta. O descumprimento de qualquer dos prazos a que se referem
a Clausula Quinta, os Pardgrafos Primeiro, Terceiro e Sexto da Cldusula Nona e o
Pardgrafo Unico da Cldusula Décima sujeita a PRIMEIRA COMPROMITENTE ao
pagamento de multa didria de R$3.000,00 (trés mil reais), enquanto perdurar o atraso ou
até a data em que o BCB decidir sobre o cumprimento das obrigacdes previstas neste
TERMO.

Clausula Décima Quinta. O ndo recolhimento das contribui¢des pecunidrias
estabelecidas na alinea “c” das Clausulas Segunda e Terceira e na Cldusula Quarta, nos
prazos fixados no caput da Cldusula Oitava, acarretard multa de mora de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, incidentes, no caso das contribui¢des
pecunidrias adicionais, sobre o montante atualizado na forma prevista no Pardgrafo
Segundo da Cl4usula Oitava.

DA VIGENCIA

Clausula Décima Sexta. O presente TERMO vigorara pelo prazo de trinta e oito meses,
contado da data da sua assinatura.

DO FORO

Clausula Décima Sétima. Fica eleito o foro federal da cidade de Brasilia (DF) para
dirimir qualquer ddvida ou solucionar questdes que ndo possam ser resolvidas
administrativamente, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Pardgrafo Unico. As comunicacdes previstas neste TERMO deverdo ser enviadas por
meio do BC Correio ou do Protocolo Digital. As comunicacdes dirigidas ao BCB deverao
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ser encaminhadas aos cuidados do Departamento de Gestao Estratégica e Supervisdo
Especializada (Degef).

DA PUBLICIDADE

Clausula Décima Oitava. Este TERMO sera publicado em inteiro teor no sitio eletronico
do BCB, no prazo de cinco dias, contado da data da sua assinatura.

Por estarem assim justas e convencionadas, as Partes assinam digitalmente o presente
TERMO.

Brasilia, 1° de dezembro de 2020.

BANCO CENTRAL DO BRASIL
Representante: Adalberto Felinto da Cruz Jinior
Cargo(s): Presidente do Coter
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